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Nuestra Organización

CESMA es una Escuela de Negocios consolidada, con una 
 dilatada experiencia (desde 1991) en la formación de 

 directivos y profesionales de la empresa. Experiencia en el 
 diseño e impartición de planes de formación, adaptados a 
 las necesidades específicas de cada empresa.

“ Nuestro elemento diferenciador 

 radica en el profundo conocimiento del 

 sector y un claustro de profesores de 

 reconocido prestigio”
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Líneas de actuación

Formación Abierta

Programas para Alta 

 Dirección

Programas de 

 Desarrollo Gerencial/ 

 Especialización

Programas de 

 actualización 

 (seminarios cortos)

Área de Grado

Dirección de Empresas

Dirección Comercial y 

 Marketing

Dirección de Publicidad

Consultoría de 

 Formación In Company

 y servicios a la empresa

Formación Presencial

Formación E‐Learning/ 

 Blended

Consultoría de Negocio/ 

 Formación

Convenios de 

 Colaboración/ Bolsa de 

 empleo
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Áreas de especialización In Company

Desarrollo

 del negocio y

 mejora de la

 competitividad

Márketing, Comercial

 y Comunicación

Desarrollo Personal y

 Gestión del Talento.

 Habilidades

Organización y 

 Gestión de RRHH

Gobierno 

 Corporativo

Finanzas

Planificación

 y Control

Management y

 Desarrollo Gerencial

Otras Áreas y

 Especialidades

 Instrumentales

Nuevas Tecnologías

Jurídico y Fiscal

Calidad y

 
Medioambiente

Logística y Operaciones

Idiomas

Sistemas de Información

 
e Informática de Gestión

Conferencias de

 
Alta Especialización
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Habilidades directivas

•Gestión de Tiempo
•Negociación
•Resolución de Conflictos
•Trabajo en Equipo
•Toma de Decisiones
•Comunicación
•Delegación

•Gestión Emocional
•Motivación 
•Liderazgo
•Presentaciones Eficaces
•Gestión de Reuniones
•Coaching

Formación transversal y sectorial

•Finanzas para no financieros
•formación de formadores
•Gestión Ambiental
•Prevención de Riesgos

 
Laborales
• LOPD

•CURSOS específicos para la

 
Administración Pública y

 
SECTORIALES: Financiero,

 
Energía, Logística, Sanidad,

 
Turismo, Producción

 
Comercial y MK, etc.

Ofimática e Idiomas

•Microsoft Word
•Microsoft Excel
•Microsoft Acces
•Microsoft PowerPoint
•Ms

 

Outlook aplicada

 
a la Gestión de Tiempo

•Inglés profesional (8 cursos)
•Inglés general en niveles
•Francés general en niveles
•Español general en niveles
•Alemán general en niveles
•Italiano general en niveles 

Gestión e innovación en la empresa

•Responsabilidad Social Corporativa
•Calidad, Procesos y Procedimientos
•Creación de Empresas
•Gestión de Empresas
•Cómo elaborar un Plan de Empresas
•Gestión del cambio e Innovación en la Empresa

Plataforma propia y creación de contenidos a medida. 

E Learning 
Portal de Formación



Metodología y 
Valores Diferenciales
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La metodología práctica de nuestras acciones formativas persigue una 
capacitación efectiva de las personas (entrenamiento) y, con ello, el 

desarrollo de la organización y la mejora de resultados

Análisis de alternativas
Asesoramiento elección 
alternativas Servicio a medida

Servicio integral

Materiales didácticos
Personalización de 
Casos prácticos

OBJETIVOS PERFIL FACTORES 
CLAVE 

CAPACITACIÓN

EVALUACION 
PERSONALIZADA

REVISION Y 
AJUSTES

ACTUALIZACION 
PERMANENTEIdentificación de necesidades específicas

ENTRENAMIENTO

MOTIVACION

Metodología

Planificación 
de la Acción 

Diseño y 
Desarrollo Impartición Seguimiento y 

Control 



10

Nuestros Valores Diferenciales

Expertise

Tradición
Clientes
Calidad

Claustro de 
Profesores

Relaciones
Respeto
Participación

Especialización

Consultoría
Innovación
Aprendizaje

Expertise significa que conocemos y trabajamos 
en el sector desde hace 20 años. Tenemos 

visión de negocio y nos adaptamos a las 
nuevas tendencias.  Somos líderes con 

nuestros clientes, con las personas y en las 
ideas. 

Significa que contamos con los mejores 
profesionales del sector;  las mejores soluciones 
surgen trabajando juntos con colegas y clientes.

Significa que cumplimos lo que prometemos y 
agregamos valor superando las expectativas de 
nuestros clientes. Trabajamos las necesidades 

de nuestros clientes de forma específica, 
orientados a resultados.

Profesorado Especialización

Expertise
-1991-

En CESMA Escuela de Negocios 
tenemos unos valores que son el marco 
de referencia obligado de todas nuestras 

acciones formativas . 

Son los valores que definen cómo 
debemos comportarnos personalmente y 

actuar en nuestro negocio: Expertise, 
Claustro de Profesores y Desarrollo de 

itinerarios Formativos a Medida
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Nuestros Valores Diferenciales 
Acuerdos de Colaboración

Bochum University
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Conectando con nuestros clientes 
Blogs y Conferencias

Ley Orgánica de Igualdad. Diseños de Planes de Igualdad para Empresas

Gestión de la diversidad. Principios de no discriminación, beneficios y leyes sistémicas

Potenciar la igualdad de oportunidades a través de la comprensión de las diferencias y sus capacidades asociadas

Absentismo Presencial

Cómo combatir el absentismo presencial y sus riesgos: deterioro de la productividad , uso irracional de los recursos 
TIC de la empresa, virus informáticos, etc.

Educar en el uso racional de las redes sociales y los recursos informáticos

Nuevos modelos de negocio en la era digital

A qué juega tu organización. Lo que no aprendemos de la crisis

Los Pilares del Éxito. Dirigir personas desde la pasión

Nuestros blogs  tienen un contenido profesional y están orientados a mantener una 
“conversación” con nuestros clientes y otros implicados en los mercados, utilizando 
herramientas de Web 2.0



Nuestros 
Clientes 
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Cartera de Clientes 
Algunas Referencias

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.ddm.com.ar/en/img/Logos/siemens_logo.jpg&imgrefurl=http://www.ddm.com.ar/en/Clientes.php&usg=__TACI8jGNG1r1kz2mAHNA5iPdUks=&h=240&w=300&sz=8&hl=es&start=3&tbnid=wtHlqze1_m3voM:&tbnh=93&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dsiemens%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.madrimasd.org/semanaciencia/2005/logos/Instituciones/ayto_alcobendas.gif&imgrefurl=http://www.madrimasd.org/semanaciencia/2005/buscador/listadoactividades.aspx%3Ftipoform%3Do%26organizador%3D049400000000&usg=__9KUjHMeh5vrj4CSuRkC54ENHUYM=&h=128&w=165&sz=6&hl=es&start=3&um=1&tbnid=jmSp8YZEBu-mPM:&tbnh=77&tbnw=99&prev=/images%3Fq%3Dayuntamiento%2Bde%2Balcobendas%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://i125.photobucket.com/albums/p64/makagondena/logo_simbolo2.jpg&imgrefurl=http://www.mallorcaslot.com/viewtopic.php%3Ft%3D378&usg=__9IDz6Q-2oYkwh6IgkQsphhH0KvE=&h=235&w=450&sz=19&hl=es&start=5&tbnid=22jl54VCMmaIqM:&tbnh=66&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bguardia%2Bcivil%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://blogdebilly.files.wordpress.com/2007/09/logo_telepizza.jpg&imgrefurl=http://blogdebilly.wordpress.com/2007/09/24/gracias-telepizza-y-paginas-amarillas/&usg=__kClHa--2QuEZKdedL6ihdHz7Y-c=&h=609&w=2362&sz=79&hl=es&start=3&tbnid=yi4BjAGoI5fonM:&tbnh=39&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dtelepizza%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.domingosavio.com/empresas/logos/logo_remica.jpg&imgrefurl=http://www.domingosavio.com/empresas/colaboradores.html&usg=__QF739ie-mQVbbUyLl2uV0iJJRXA=&h=60&w=283&sz=8&hl=es&start=8&tbnid=IesQETswZEBviM:&tbnh=24&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dremica%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.vorwerk.com/es/kobold/images/vorwerk_logo.jpg&imgrefurl=http://www.vorwerk.com/es/kobold/html/prensa.html&usg=__XQzC8-GJY9fQ_0fmAlOEDjQBI0Q=&h=363&w=945&sz=135&hl=es&start=2&tbnid=M0jdSqkgC7tNmM:&tbnh=57&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3Dvorwerk%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.glenridgesolutions.com/images/sunlogo.jpg&imgrefurl=http://www.glenridgesolutions.com/sun.html&usg=__fuymXyqn_yd4b-q93qH8IBjsmCA=&h=750&w=1600&sz=82&hl=es&start=5&tbnid=Myw2992LDnjXKM:&tbnh=70&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dsun%2Bmicrosystems%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://currotizon.files.wordpress.com/2009/05/logo_aena2.jpg&imgrefurl=http://currotizon.wordpress.com/2009/05/&usg=__O_mCFkEid2ZJGICp2S8PwcpoxKE=&h=296&w=296&sz=23&hl=es&start=1&tbnid=fHfN4ZkSF2w-6M:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Daena%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.administracioniesvallecasmagerit.com/imagenes/AE_madrid.jpg&imgrefurl=http://www.administracioniesvallecasmagerit.com/&usg=__2rmrkb46iHGF94M2gcygQWdoD1E=&h=81&w=80&sz=16&hl=es&start=2&tbnid=4szCw7KLTizdqM:&tbnh=74&tbnw=73&prev=/images%3Fq%3Dagencia%2Bpara%2Bel%2Bempleo%252Bmadrid%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.energiadiario.com/publicacion/IMG/arton2292.jpg&imgrefurl=http://www.energiadiario.com/publicacion/spip.php%3Frubrique96&usg=__JwsWntjZFtLfrXGAE44ksXQq4as=&h=336&w=431&sz=70&hl=es&start=2&tbnid=konlvD_XP6t2SM:&tbnh=98&tbnw=126&prev=/images%3Fq%3Denagas%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://elmovil.com.es/wp-content/uploads/2006/12/orange.png&imgrefurl=http://elmovil.com.es/category/orange/&usg=__yGZ5iTv3ZSDiT0kAj7yS2ayjT-o=&h=400&w=400&sz=5&hl=es&start=2&tbnid=9wC01RZr-XStyM:&tbnh=124&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dorange%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://espaciohogar.com/wp-content/uploads/logolm.jpg&imgrefurl=http://espaciohogar.com/decorar-el-bano-leroy-merlin/&usg=__hEwj6WD2wA4TXIshFdU2HdhbovY=&h=260&w=320&sz=9&hl=es&start=3&tbnid=sWa6CVR7HzJBJM:&tbnh=96&tbnw=118&prev=/images%3Fq%3Dleroy%2Bmerlin%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.movilforum.es/image/image_gallery%3Fimg_id%3D66621%26t%3D1227611948312&imgrefurl=http://www.movilforum.es/web/espana/lg%3FdoAsUserId%3DSUeDIDaB7qk%25253D&usg=__Dg1ZqST9IAl4cMNe9oRes1fEwOs=&h=685&w=1499&sz=63&hl=es&start=1&tbnid=xjTIFCcLMz4bFM:&tbnh=69&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dlg%2Belectronics%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.prensa.ifema.es/SalaPrensa/img_noticia/logo_ministerio%2520del%2520interior.jpg&imgrefurl=http://navallanapantan.blogspot.com/2009/04/subcomision-delegada-de-la-civiea.html&usg=__PClHbK6TqO1OKa9EyKT3h0o5wSA=&h=238&w=500&sz=66&hl=es&start=4&tbnid=7QLWb4guRsz0jM:&tbnh=62&tbnw=130&prev=/images%3Fq%3Dministerio%2Bdel%2Binterior%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.infojobs.net/empresa/logo.ij%3Fid%3D150724855&imgrefurl=http://www.infojobs.net/gen_multisite.ij/iCodigoPerfil%3D961657524526202550443215151675&usg=__x56K6VN8Q-cgOqh2XSij5zJrx0k=&h=50&w=90&sz=2&hl=es&start=6&tbnid=KP4V2ljAj_jrHM:&tbnh=43&tbnw=78&prev=/images%3Fq%3Drace%2Basistencia%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://blog.eun.org/SID2007/upload/Telefonica_logo.png&imgrefurl=http://blog.eun.org/SID2007/2007/02/mecanismos_de_proteccion_para.html&usg=__RgCCgMvN98-8F4UTulmj9dBF4mk=&h=281&w=555&sz=11&hl=es&start=3&tbnid=iwIZTyhoxyV8AM:&tbnh=67&tbnw=133&prev=/images%3Fq%3Dtelefonica%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://ugtjuventud.files.wordpress.com/2008/09/nueva-imagen.jpg&imgrefurl=http://ugtjuventud.wordpress.com/2008/09/04/servicio-opta/&usg=__6Q2-jHWjXuU7i87K6drrhNLrA3A=&h=930&w=1920&sz=228&hl=es&start=4&tbnid=k3uef4Mvm6AUiM:&tbnh=73&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dugt%2Bmadrid%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.fedglp.org/wp-content/almacen/2007/06/union_fenosa.gif&imgrefurl=http://www.fedglp.org/archivo/empresas/gas-natural&usg=__wfSIiq-9aYOlW0dTj1l1bu4Dhx8=&h=200&w=200&sz=2&hl=es&start=2&tbnid=bEiE_YZhKuVFMM:&tbnh=104&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dunion%2Bfenosa%2Bgas%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://guerreroerrante.files.wordpress.com/2007/10/shell-logo.jpg&imgrefurl=http://guerreroerrante.wordpress.com/2007/10/03/las-mayores-empresas-del-mundo-y-ii/&usg=__WTcCs5VMW4rpGtOOVgDAtml0_mQ=&h=450&w=600&sz=35&hl=es&start=2&tbnid=Cpl4pVenoC-EtM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dshell%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://tokyo5.files.wordpress.com/2009/04/mcdonalds-logo.jpg&imgrefurl=http://tokyo5.wordpress.com/2009/04/page/2/&usg=__dF4nqbeL40nCwxvJ9b5JAhJDQz8=&h=693&w=900&sz=66&hl=es&start=2&tbnid=LWEff2642QOEpM:&tbnh=112&tbnw=146&prev=/images%3Fq%3Dmcdonalds%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://students.cec.wustl.edu/~swe/2009%2520Conference/Logos/logo_l_oreal.jpg&imgrefurl=http://students.cec.wustl.edu/~swe/2009%2520Conference/Sponsorship.htm&usg=__9yCE2boNKKFtfDNCinYLpG5hifU=&h=472&w=2008&sz=75&hl=es&start=1&tbnid=JgekR3nM68kRRM:&tbnh=35&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dloreal%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.comunicacioncorporativa.es/files/image/logo%2520gas%2520natural.jpg&imgrefurl=http://www.comunicacioncorporativa.es/files/file/reputacion/gasnatural.htm&usg=__l0mB3Gfc8VYOMrQipdR_l8uX8SU=&h=1021&w=2292&sz=372&hl=es&start=5&tbnid=XLOjPy0dpPl3aM:&tbnh=67&tbnw=150&prev=/images%3Fq%3Dgas%2Bnatural%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cartridgesplus.com.au/toners/images/panasonic_20logo.jpg&imgrefurl=http://www.cartridgesplus.com.au/&usg=__3yeFDUhN97L82CZdUouhwx_otNc=&h=242&w=816&sz=51&hl=es&start=2&tbnid=j1zyjX7XlkuUTM:&tbnh=43&tbnw=144&prev=/images%3Fq%3Dpanasonic%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/thumb/1/10/Randstad_Logo.svg/800px-Randstad_Logo.svg.png&imgrefurl=http://www.talentdorm.com/company/randstad/randstad-your-career-accelerator-&usg=__atuxekc4hC5UjfcHJQGgwb2PPiU=&h=167&w=800&sz=14&hl=es&start=1&tbnid=ReEWknSc7ZbLeM:&tbnh=30&tbnw=143&prev=/images%3Fq%3Drandstad%2Blogo%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://popsop.ru/wp-content/uploads/jti2.gif&imgrefurl=http://popsop.com/28254&usg=__aTqycJSx-Of0Pn_Zkmt7EEMM82s=&h=150&w=200&sz=3&hl=es&start=3&tbnid=UxKavG33pGwBNM:&tbnh=78&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Djti%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cac.es/club/imagenes_descuentos/img_00069_51564.gif&imgrefurl=http://www.cac.es/club/club-cac.jsp%3Fseccion%3Ddescuentos&usg=__fXCC3dkQZc0Gqi-yPloUpoUmh7M=&h=148&w=150&sz=14&hl=es&start=3&tbnid=hZ3DUGK-rb6IzM:&tbnh=95&tbnw=96&prev=/images%3Fq%3Dinterflora%26gbv%3D2%26hl%3Des
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.phcordoba.com/logos/MINISTERIO%2520DE%2520TRABAJO%2520Y%2520ASUNTOS%2520SOCIALES_P.png&imgrefurl=http://www.phcordoba.com/noticias001.html&usg=__42T1vhWvAtQSvpwzP2RHpFwbF7g=&h=294&w=965&sz=123&hl=es&start=5&um=1&tbnid=AmJpDqtx0wESHM:&tbnh=45&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3Dministerio%2Bde%2Btrabajo%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://personal.telefonica.terra.es/web/escueladeparla/images/cam.jpg&imgrefurl=http://personal.telefonica.terra.es/web/escueladeparla/top.htm&usg=__0Nllhy16tAix0xiEfi583APlAW0=&h=312&w=312&sz=18&hl=es&start=1&um=1&tbnid=fDbvlnCtyt4o0M:&tbnh=117&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dcomunidad%2Bde%2Bmadrid%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://cyberwarriorblog.files.wordpress.com/2008/05/578px-el_pais_logo_2007_svg.png%3Fw%3D578%26h%3D126&imgrefurl=http://lalibertadylaley.wordpress.com/tag/mediapro/&usg=__TWUUyHA22vN26iAqncEw3JqL7C4=&h=126&w=578&sz=11&hl=es&start=3&um=1&tbnid=5HuqtcirRPfDkM:&tbnh=29&tbnw=134&prev=/images%3Fq%3Del%2Bpais%2Blogo%26hl%3Des%26sa%3DX%26um%3D1
http://images.google.es/url?source=imgres&ct=tbn&q=http://www.elcamino.adana.es/Imagines/LOGO%2520LA%2520RAZON%2520alta.jpg&usg=AFQjCNF9VRc1t8kVcaD4N3ciAMMZ7MrHxw
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.eleconomista.es/boletines/images/logo-n1.gif&imgrefurl=http://www.eleconomista.es/boletines/index.php&usg=__QPEvz71gHp2zg6w5k6wCpIegByM=&h=51&w=284&sz=5&hl=es&start=2&um=1&tbnid=WFXOJ4-eHt8GMM:&tbnh=20&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dlogo%2Bel%2Beconomista%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.franchise-net.com/_obj/265B3147-B2F9-47BE-9A6A-4874B13CAC14/inline/cortefiel_logo.gif&imgrefurl=http://www.franchise-net.com/DE/Franchise-news-from/Spain/E4960.htm&usg=__Oot5AVxUIv67ACaIWEI73xwNNBs=&h=47&w=144&sz=1&hl=es&start=2&um=1&tbnid=z58_v7XTFMNQMM:&tbnh=31&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3Dcortefiel%2Blogo%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://tvoh.es/wp-content/uploads/2008/05/antena-2d3.jpeg&imgrefurl=http://tvoh.es/antena3/comienza-el-rodaje-de-marisol-el-castigo-y-los-ultimos-dias-de-franco/&usg=___boRhcamDM2SanQl3XhP0hxh1r4=&h=298&w=298&sz=7&hl=es&start=1&um=1&tbnid=7-e4cJWKdmi1dM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dantena%2B3%26hl%3Des%26um%3D1
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Catálogo de Programas 
Tendencias Formativas 

Soluciones Puntos Críticos

Gestión de la Diversidad 
Cultural 

• Promover el liderazgo corporativo  adaptándose de forma eficaz al cambio intercultural
• Fomentar la apertura, flexibilidad y adaptación al cambio cultural para trabajar en un 

mercado
• Potenciar  las habilidades de gestión de conflictos en las organizaciones
• Responder de forma efectiva ante situaciones de desconfianza

Dirección y Motivación de 
Equipos hacia la recuperación 

económica

• Potenciar habilidades de desarrollo personal y de madurez profesional: liderazgo, gestión 
de equipos, gestión de conflictos, negociación eficaz, etc.

• Potenciar conocimiento sobre técnicas y herramientas de gestión en los procesos de 
negocio, gestión de objetivos en entornos de crisis, planificación, etc. 

Mejora de la Planificación y 
Control en entornos de crisis

• Potenciar el conocimiento en análisis de costes y márgenes para directivos y 
responsables no financieros

• Potenciar el conocimiento en sistemas y planes de control de reducción de costes para 
especialistas

• Potenciar la mentalización y motivación hacia la cultura de eficiencia en la gestión y 
control de costes
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Catálogo de Programas 
Tendencias Formativas

Soluciones Puntos Críticos

Ley Orgánica de Igualdad.
Diseño de Planes de Igualad 

para empresas

• Gestión de la diversidad. Principios de no discriminación, beneficios y leyes sistémicas

• Potenciar la igualdad de oportunidades a través de la comprensión de las diferencias  y 
sus capacidades asociadas

Absentismo presencial. Redes 
Sociales en internet

• Cómo combatir el absentismo presencial
• Los riesgos del absentismo presencial:  deterioro de la productividad, uso irracional de los 

recursos TIC de la empresa, virus informáticos
• Educar en el uso racional de las redes sociales
• Educar en el uso de los recursos informáticos

Otras Tendencias Formativas

• Calidad en Atención al Cliente
• Captación y Fidelización de Clientes
• Cómo hacer negocios con las Administraciones Públicas
• Derecho de la Competencia como herramienta de Gestión
• Estrategias de Marketing en Internet
• Taller de Emprendedores y herramientas de análisis para los mismos



18

Catálogo de Programas 
Management y Desarrollo Gerencial

Management y 
Desarrollo 
Gerencial

Management

Dirección y Gestión de Proyectos
Gestión del Cambio
Gestión de Directivos y Mandos
Gestión de la Multiculturalidad: integración 
de directivos y mandos intermedios. 
Generar Compromiso entre Nuestros 
Colaboradores
Gestión del Tiempo 
Competencias y Delegación en el Directivo
Liderazgo Lateral
Liderazgo y Motivación
Liderazgo y Gestión de Equipos / 
Personas
Planificación Estratégica en Comités de 
Dirección
Toma de Decisiones Eficaces

Desarrollo Gerencial

Análisis de Problemas y Toma de 
Decisiones
Inteligencia Emocional: Habilidades 
Emocionales Directivas
Creatividad e Innovación
La Creatividad aplicada a la Alta Dirección
Executive Coaching
Gestión de Reuniones Eficaces
Plan de Desarrollo Global para la Dirección
Presentaciones de Alto Impacto
Programa de Desarrollo Directivo
Programa de Alta Dirección para Directivas 
Empresarias
Resolución de Conflictos
Talleres de Desarrollo Directivos 
(Assesment Center)
Team Buliding
Técnicas de Motivación
Trabajo en Equipo
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Catálogo de Programas 
Finanzas

Finanzas

Contabilidad y Gestión

Análisis de Costes para la Toma de 
Decisiones
Análisis de Estados Financieros 
Cómo mejorar la gestión financiera en la 
práctica
Consolidación Contable
Diseño de un Sistema de Control de 
Gestión
Gestión de los Riesgos Financieros en la 
Empresa
Gestión Presupuestaria para Directivos
Normas Internacionales de Contabilidad 
(N.I.C.)
Nuevo Plan General Contable
Organización del Departamento  
Tesorería
Planes de Optimización Fiscal

Finanzas

Diagnóstico económico financiero de la 
empresa
Evaluación de Inversiones
Finanzas para la Dirección
Finanzas para Marketing y Ventas
Finanzas para no financieros
Formación práctica del Tesorero
Mercados financieros, monetarios, 
capitales, divisas y renta variable
Método práctico para analizar proyectos de 
inversión
Planteamiento de la negociación bancaria 
(específico por sectores)
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Catálogo de Programas 
Planificación y Control

Planificación y 
Control

Control

Control de Gestión
Control del Capex en Redes de 
Comunicación Actuales
Cómo minimizar el Coste de los Seguros 
para la Empresa
Cómo reducir costes en la empresa
Control y Análisis de Riesgos
Enfoque Práctico para Elaborar y 
Controlar el Presupuesto
La gestión por actividades y el control de 
costes
Instrumentos y Técnicas Operativas para 
la Gestión Financiera

Planificación

Dirigir mediante el Cash Management
Diseño de la estructura organizativa y 
procedimientos administrativos
Diseño e Implantación del Cuadro     de 
Mando
Diseño e implantación práctica de un 
sistema eficaz de control de costes
Elaboración y Control del   Presupuesto 
de Tesorería
Organización eficaz en el Dpto. 
Financiero
Planificación y control financiero
Planificación Estratégica
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Catálogo de Programas 
Recursos Humanos

Organización y 
Gestión de los 

RR.HH

Absentismo presencial
Comunicación Interna
Control de Estrés Laboral
Consultoría RR.HH
Coaching en el Departamento de RR.HH
Diseño de Planes de Acogida
Diseño de Planes de Formación e Itinerarios Formativos
Diseño e Implantación de un Plan de Igualdad en la Empresa
Evaluación de la Formación
Formador de Formadores
Gestión de Conflictos en la Empresa
Gestión del Cliente Interno
Mejora del Clima Laboral
Nuevas tendencias formativas en el sector RR.HH
Outsourcing
Técnicas para mejorar la Productividad
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Catálogo de Programas 
Marketing, Comercial y Comunicación

Marketing, 
Comercial y 

Comunicación

Marketing

Acción directa: Mailing y 
Teléfono
Cómo elaborar un Plan de 
Marketing Operativo
Cómo Gestionar con éxito el 
Desarrollo y Lanzamiento de 
Nuevos Productos
Creatividad en Marketing
Imagen Corporativa
Investigación Comercial
Lanzamiento de Nuevos 
Productos
Marketing Cultural y Financiero
Marketing Directo /  Estratégico 
/ Relacional Promocional / 
Producto
Marketing Estratégico
Marketing Inmobiliario 
Marketing Sanitario y 
Alimentario
Merchandising en P. Venta
Micromarketing y 
Microsegmentación
Políticas de Marketing, Precio y 
Producto 
Trade Marketing

Gestión Comercial

Análisis de Clientes
Análisis de Mercados: Oferta 
y Demanda
Análisis de Riesgos Crédito a 
Clientes
Atención al Cliente (calidad)
Cómo rentabilizar la Gestión 
Telefónica
CRM
Dirección del Equipo de 
Ventas
Equipos Comerciales de Alto 
Rendimiento
Escaparatismo y Cartelería
Ferias y Exposiciones
Fidelización y Captación de 
Clientes
Jefe de Producto
Organización y Control de 
Venta
Planificación y Control 
Comercial
Promoción de Ventas
Servicio Post Venta
Técnicas de Venta
La Venta Integral

Comunicación

Comunicación e Imagen
Corporativa
Comunicación y Gestión
de la Innovación
Comunicación Interna y 
emocional
Creación de Imagen 
desde dentro
La Creatividad y su 
Estímulo
El Directivo ante los 
Medios
Formación de 
Portavoces en Crisis
Plan Estratégico de 
Comunicación con la 
Empresa
Planificación de Medios 
Alternativos
Protocolo Empresarial
Relaciones con las 
Instituciones del Estado
Relaciones con los 
Medios
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Catálogo de Programas 
Desarrollo Personal y Gestión del Talento

Desarrollo 
Personal y 
Gestión del 

Talento

Desarrollo

Análisis del Clima Laboral
Análisis, Descripción y 
Valoración de Puestos
Calidad Laboral
Consultoría Interna: el 
Papel del Consultor Interno
Cultura: cómo cambiar el 
concepto cultural dentro de 
la Organización
Desarrollo Organizacional
Diagnóstico Sociolaboral
Empowerment, El Poder 
Fluye de la Empresa
Gestión del Talento
Identificación del Potencial
Políticas de promoción de 
Recursos Humanos

Gestión

Administración de Personal
Contrato de Trabajo y 
Relaciones Laborales 
Individuales
Elaboración del Plan de 
Formación
Gestión de Recursos 
Humanos
La Función de Recursos 
Humanos
Plan de Recursos Humanos
Planificación de las 
necesidades de Recursos 
Humanos
Reclutamiento y Selección
Relaciones Laborales 
Colectivas, Convenios y 
Huelgas
Remuneración por Incentivos
Sistema de Control de 
Gestión de Recursos 
Humanos
Sistemas de Información de 
Recursos Humanos

Habilidades

Comunicación:
Escrita
Interpersonal
No Verbal
Creación y Dirección de 
EAR (Equipos de Alto 
Rendimiento)
Evaluación del 
Desempeño
Formación de Formadores
Formación de Formadores 
de Riesgos Laborales
Gestión de la Innovación 
en la Dirección
Gestión del Conocimiento
Gestión del Estrés
Gestión por Competencias
Gestión y Motivación del 
Personal
Habilidad, Técnicas y 
Metodologías de 
Formación
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Catálogo de Programas 
Conferencias de Alta Especialización

Conferencias 
de Alta 

Especialización

Ley Orgánica de Igualdad
Cómo Mejorar la Productividad
Gestión del Cambio en las Organizaciones
La comunicación Empresarial: Su Contribución a los Resultados de la Empresa
Liderazgo en el Sector Público
Liderazgo: Visión Estratégica del Talento de los Directores Generales
Lo que no aprendemos de la crisis
Mercados Financieros Internacionales
Perspectivas de Economía Nacional y Mundial
Prioridades de Formación en la Empresa
Programa de Alta Dirección para Directivas y Empresarias
Tendencias en Recursos Humanos
Los Pilares del Éxito. Busca en ti la Pasión
Inteligencia Emocional: influencia de las emociones en la negociación
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Catálogo de Programas 
Otras Áreas Formativas

Gobierno 
Corporativo

Nuevas 
Tecnologías

Idiomas e 
Informática

Business Languages
Alemán
Francés
Inglés
Portugués
Otros

Internet
Intranet
Nuevas Tecnologías

Access
Excel
Photoshop
Power Point
Scanner
Word
Otros

Redes Sociales

Nuevas Tecnologías
E-Business
E-Commerce
Estrategias y Publicidad On Line
Gestión de Portales Corporativos
Logística e Internet
Legislación en la Red
Marketing Digital
Planificación e Infraestructuras 
Logísticas Basadas en Nuevas 
Tecnologías
Seguimiento y Eficacia de la Publicidad 
On Line

Programa de Alta Dirección para 
Consejeros Profesionales
Gestión Estratégica en grupo de 
sociedades
Planificación, seguimiento y 
control de participadas en grupos 
de sociedades
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Catálogo de Programas 
Otras Áreas Formativas

Logística y 
Operaciones

Calidad y 
Medio 

Ambiente

Fiscal y 
Jurídico

Análisis y Desarrollo de Redes de 
Distribución
Capacitación Profesional para el 
Ejercicio del Transporte Interior e 
Internacional de Mercancía
Distribución Comercial
Estrategias de Distribución
La Función Logísitica
Gestión de Categorías ECR
Gestión Logística
Implantación de las 5 “S”
Urbanismo y Planes de Expansión
Visual Merchandising

Calidad
Calidad Total en la Empresa
Cómo implantar un Sistema de 
Calidad Total en la Empresa
Gestión de la Calidad
Herramientas de Gestión de Calidad
Mejora Continua de Procesos
Modelo de Calidad
Normas ISO y EFQM
Programa Global de Calidad

Medio Ambiente
Contaminación Acústica y 
Paisajística
Contaminación de las Aguas
Contaminación Atmosférica
Contaminación por Residuos
Contaminación del Suelo
Gestión Energética en la Industria
Transporte de Materias Peligrosas

Fiscal
Cómo diseñar e implantar un 
Departamento de Gestión Fiscal
Gestión Tributaria
Impuestos Directos: IRPF, Sociedades, 
Renta no Residentes
Impuestos Indirectos: IVA, Especiales y 
Aduaneros
Planificación y Gestión Fiscal en la 
práctica
Tributación Autonómica, Local y Estatal 
Tributación y actualizaciones

Jurídico
Fundamentos de Derecho Laboral, 
Mercantil y Societario 
Ley de Igualdad: Proyección Social
Protección de Datos
Tipología de Contratos y Obligaciones
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Cursos

- Comunicación, Moda y 
Belleza

- Cómo Negociar con la Banca
- Control de Crédito a Clientes y 
Gestión de la Morosidad

- Control Integrado de Gestión
- Dirección y Gestión de 
Proyectos

- Diseño e Implantación de un 
Sistema de Costes

- Gestión Logística
- Planificación y Gestión de 
Tesorería

- Trade Marketing

Programas

- Programa de Alta Dirección 
para Directivas y Empresarias

- Programa Internacional 
Executive Coaching

- Programa de Desarrollo 
Directivo

- Programa de Desarrollo 
Gerencial

Master

- Comercio Internacional
- Dirección y Administración de 
Empresas (MBA) / Executive

- Dirección Comercial y 
Marketing / Executive

- Dirección de Comunicación / 
Profesional

- Dirección Financiera y Control
- Dirección y Gestión Bancaria
- Dirección y Gestión de RR.HH
- Marketing Alimentario y Gran 
Consumo

Catálogo de Programas 
Formación en Abierto
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